Informace o zpracovani

e O

osobnich udaj

Respektujeme vase soukromi. Tyto informace jsou uréené pro klienty i neklienty Blue Planet
(potencialni klienty, zaméstnance, partnery) a popisuji vase prava na soukromi a nas zavazek
chranit vase osobni Udaje.

1. Kdo jsme a proc zpracovavame Vase udaje

Spole¢nost Blue Planet Finance, s.r.o., se sidlem 17. listopadu 237, 530 02 Pardubice, IC
25282808 (dale jen my, ¢i Blue Planet) se zabyva zprostiedkovanim finanénich sluzeb,
zejména oblasti zprostiedkovani pojisténi, spoficich a investicnich produktd, a také
provozovanim nékterych webovych informacnich sluzeb. Vzhledem k charakteru nasich
¢innosti vystujujeme v nékterych situacich jako spravce i spolecny spravce a v nékterych
situacich jako zpracovatel osobnich udaj.

Ochrana osobnich Udaju je pro nas velmi dulezita, proto vzdy postupujeme v souladu s
pravnimi predpisy a osvédcenymi standardy.

Pro jednodussi pochopeni toho, jak s osobnimi Udaji pracujeme, jsme jejich zpracovani
rozdélili na dvé casti.

A) Zpracovani osobnich Udaji bez nutnosti zvlastniho souhlasu

B) Zpracovani osobnich Udajd se souhlasem subjektu udajd

A) Zpracovani osobnich tdaju bez nutnosti zvlastniho souhlasu

Do této cCasti patfi zpracovani, které souvisi s nabidkou a poskytovanim nasich sluzeb
(uzavienim a plnénim smlouvy). To zahrnuje predevsim nabizeni moznosti sjednat, zménit
nebo ukoncit financni sluzbu, provadéni pfipravnych a analytickych praci, poskytovani
doporuceni nebo pomoc pfi spravé financni sluzby a uplatfiovani prav s ni souvisejicich,
vCetné Setrfeni Skodnich udalosti. Na zakladé toho zpracovavame vase osobni Udaje a v
pfipadé, Ze je to nutné i Udaje dalSich Ucastnikli smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych
osob (napf. pojisténych nebo poskozenych osob).

Pfi Setfeni Skodnich udalosti mdzeme zpracovavat i Udaje zvlastni kategorie a Udaje tykajici
se trestnich fizeni a rozhodnuti v trestnich vécech (v tomto pripadé je zakladem pro
zpracovani urceni a obhajoba narokd souvisejicich s pojisténim).



Bez zpracovani téchto Udajid vdm nemizeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto
se v tomto pfipadé nevyzaduje ke zpracovani Udajli vas zvlastni souhlas. Pokud byste nam
potrebné Udaje nesdélili, nemizeme s vami smlouvu viibec uzavrit.

Dalsim dlvodem pro zpracovani osobnich Udajl je ochrana vasich ¢€i nasich prav a zajmu
nebo zajmu dalsich osob. Pod tento zaklad spadaji nasledujici operace:
- zlepSovani stavajicich a vyvoj novych produktd na zakladé vyhodnoceni udajd o
pouziti nasich sluzeb;
- pfimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktd nebo sluzeb ¢i sluzeb a produktd
primo souvisejicich;
- prevence a odhalovani trestné ¢innosti;

Ve

- urceni, obhajoba a vymahani prav souvisejicich s nasi ¢innosti nebo poskytnutymi
finan¢nimi sluzbami;

- vyhodnocovani a zlepSovani nasi obchodni ¢innosti (hodnoceni kvality sluzeb,
reklamaci, vyuziti kapacit, distribu¢nich kanald, slozeni zakaznického portfolia,
ucinnosti propagace atp.);

- interni funkce nezbytné pro nasi c¢innost, (audit, controlling, provoz IT, Ucetnictvi,
dané, administrativa atp.).

Z ddvodu ochrany zajml mizeme nahravat i nase vzajemné telefonni hovory, abychom
vzdy presné védéli, o ¢em jsme spolu mluvili. Hovory mizeme také nahravat, zpracovavat a
nasledné vyhodnocovat tak, abychom pristé co nejlépe vyhovéli vasim pozadavkidm,
pranim a potfebam. O nahravani hovoru budete vzdy informovani pred jeho uskute¢nénim.
Mdizeme se s Vami také spojit a ovérit, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni.

Proti zpracovani zalozenému na opravnénych zajmech je mozné podat namitku, kterou
prezkoumame, a zhodnotime, zda dané zpracovani spliuje pozadavky predpisd. Vice o
svych pravech naleznete dale v tomto dokumentu.

Pravni predpisy nam rovnéz v nékterych pfipadech ukladaji povinnost vase osobni Udaje
zpracovavat. Jde zejména o zpracovani za Ucelem:

a. PInéni povinnosti odborné péce pfi zprostiedkovani financnich sluzeb a dalSich
obdobnych produktl, zejména pfi posouzeni schopnosti, potfeb a pozadavki
zajemce

b. ldentifikace zakaznikd podle predpisti o boji proti legalizaci vynostl z trestné innosti a
financovani terorismu

¢. Uchovani a archivace udaju dle zakonnych pozadavkl (Ucetni a darnové predpisy,
archivnictvi aj.)

d. PInéni obecnych pravnich povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci v danové, ucetni
nebo jiné administrativni oblasti)



B) Zpracovani osobnich udajt se souhlasem subjektu udaju

Pokud nemame ke zpracovani jiny pravni zaklad (viz vyse), provadime ho s vasim souhlasem.
Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné, nicméné v nékterych pfipadech muize byt
predpokladem sjednani a poskytovani sluzby. Souhlas se zpracovanim Ize kdykoli odvolat, na
predchozi zpracovani ale nema odvolani souhlasu vliv.

S vasim souhlasem mU{zeme zpracovavat Udaje pro tyto ucely:
a. Nepfimy marketing — Nabidka sluzeb a produktd, novinky o ¢innosti a akcich nebo
jind obchodnich sdéleni spolupracujicich obchodnich partner(.
Pokud partnefi zpracovavaji osobni Udaje a spoléhaji na dany souhlas, budou uvedeni
v konkrétnim souhlasu.
o Souhlas se udéluje na dobu neurcitou s tim, ze je mozné ho kdykoli odvolat
(zpusob odvolani je popsan nize).
o Oslovovani probiha elektronickou nebo i jinou formou specifikovanou v
souhlasu.
o K oslovovani se vyuZivaji osobni udaje v rozsahu specifikovaném v souhlasu. K
marketingu se nevyuzivaji osobni Udaje zvlastni kategorie, neni-li pfimo v
souhlasu uvedeno jinak.

b. Zpracovani udaja zvlastni kategorie v pojisténi — v pripadé nékterych produktl
(zejm. pojisténi osob) je k modelaci a posouzeni pojistného nebo Uvérového rizika,
doporuceni vhodného produktu, vytvoreni nabidky a naslednému uzavieni smlouvy
nezbytné zpracovat Udaje o zdravotnim stavu zajemce (resp. pojisténych osob). Udaje
o zdravotnim stavu jsou duUlezitym faktorem pro spravedlivé nastaveni podminek
pojisténi (zejm. rozsahu kryti a vySe pojistného). Zpracovani téchto udaji provadi
zpravidla pfimo poskytovatel financni sluzby a my jen zprostfedkovavame predani
nezbytnych Udaji pomoci dokumentace poskytovatele.

2. Jaké udaje a jakym zplsobem zpracovavame

Zpracovavame zejména Udaje, které potrebujeme k nabidce a poskytovani nasich sluzeb,
plnéni zavazkd ze smlouvy nebo pravnich povinnosti. Bude se tedy zjednodusené feceno
jednat o vSechny udaje, které jsou uvedené v zaznamu z jednani, smlouvach, hlasenich
Skodnich udalosti nebo jinych podobnych formulafich nebo které jsme si sdélili za timto
Ucelem Ustné ¢i jinou domluvenou formou. Tam, kde je to z hlediska vlastnosti produktu a
sluzeb nezbytné, se mize zpracovani tykat i dalSich osob (pojisténé osoby, zaméstnavatel,
obchodni zastupci, pfibuzni, poskozené osoby, Ucastnici udalosti apod.).

Pro splnéni pravnich pozadavk( i spravedlivé a spravné nastaveni sjednanych produkt( nebo
sluzeb je nezbytné vase Udaje vyhodnocovat (véetné automatizovanych postupt). Prikladem
hodnoceni vasich Udajl je posouzeni rizikovosti pro sjednani zivotniho pojisténi na zakladé



informaci o vasem zdravotnim stavu. Zjednodusené rfeceno, ¢im lepsi zdravotni stav, tim lepsi
mohou byt podminky pojisténi. Naopak nepriznivé hodnoceni mize vést k omezeni sluzby,
pfipadné i k odmitnuti jejiho poskytnuti. Toto zpracovani provadi prfimo poskytovatelé
financnich sluzeb na zakladé udajq, které vyplnite do smluvni dokumentace.

Nékdy budeme vase Udaje spojovat s dalSimi informacemi anebo vytvaret Udaje nové, které z
danych informaci vyplyvaji nebo s nimi souviseji. To je dulezité hlavné pro urceni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy vcetné Setieni skodnich udalosti, ochranu nasich ¢i vasich
zajm( a prav nebo dodrzovani nasich zakonnych povinnosti (napf. povinnost odborné péce,
prevence a odhalovani podvodu, zlepsovani a vyvoj produktd, sluzeb a obchodni ¢innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostavat od nas nebo nasich obchodnich
partnerl reklamni nabidky, pak mUzeme také spojovat a hodnotit vase osobni Udaje a
informace o vasich produktech nebo sluzbach, jejich vyuziti a parametrech tak, abychom vam
nabizeli skutecné jen to, co pro vas bude zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovavat vase identifikacni (v¢. rodnych Eisel), popisné (vék, pohlavi,
rodinny stav apod.) a kontaktni Udaje (zejména pro vytvoreni a pInéni smlouvy), idaje tykajici
se sluzeb nebo produktd, které jste zakoupili, Udaje financni (napf. pro provedeni plateb) a
dalsi Udaje, které nam sdélite nebo které zjistime v priibéhu poskytovani sluzeb véetné udaju,
které v souvislosti s nasimi zavazky vytvofime zpracovanim udaju takto ziskanych.

Pro Ucely vytvoreni nabidky financnich sluzeb, zhodnoceni jejich vhodnosti v souladu s
povinnosti odborné péce a pro plnéni zavazk( (Setfeni Skodnich udalosti) budeme
zpracovavat i dalsi sociodemografické udaje, véetné financni situace a zdravotniho stavu.

3. Odkud udaje ziskavame

Osobni udaje ziskavame:

1. Pfimo od Vas pfi zprostredkovani sluzeb, vytvareni nabidek nebo pfi uzavreni a pInéni
smlouvy (véetné Setreni Skodnich udalosti);

2. Z vlastni Cinnosti a od poskytovatell sluzeb, které zprostfedkovavame (zejm.
informace a navrhy Uprav tykajici se sluzeb nebo produktl, které jste zakoupili nebo
sjednali);

3. Z verejné dostupnych rejstfikl, seznam(, evidenci nebo webovych stranek (napf.
insolvencni rejstrik, obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstrik, katastr nemovitosti apod.),

4. V pripadé setreni Skodnich udalosti od poskytovatele pojisténi, od poskozenych osob,
od zdravotnickych zafizeni, od spravnich organu (policie, soudy, obecni Urady apod.),
svédkl a dalSich ucastnikd udalosti,

5. Od jinych osob, pokud je to nezbytné pro plnéni zavazk(l ze smlouvy, pokud tak
stanovi pravni predpisy anebo pokud k tomu date souhlas.



4. Komu muzeme udaje predat

Poskytovatelé financnich sluzeb
Osobni Udaje predavame poskytovatelim sluzeb, které vam zprostredkovavame tak, aby s
vami mohli uzavfit smlouvy (zejména pojistovny, banky, investi¢ni spolecnosti).

Zpracovatelé a (spolecni) spravci
Osobni Udaje mohou vedle nas, nasich zaméstnancd a osob pro nas ¢innych zpracovavat také
nasi smluvni zpracovatelé nebo spolecni spravci, ktefi se podileji na zajisténi nasich sluzeb.
Jedna se zejm. o:
- Spolecnost Insia a. s. a spolecnosti skupiny Marsh & McLennan Companies, Inc., zejm.
za UcCelem zajisténi spolecnych internich funkdi,
- Spolecnost Inlnvestments s.r.o.
- poskytovatelé IT technologii slouzicich ke zpracovani osobnich dat (aplikace pro
spravu e-mailovych zprav, CRM systémy apod.),
- dodavatele sluzeb nezbytnych pro provoz spolecnosti (UCetnictvi a dané,
administrativa, sprava uctl a plateb, apod.),
- poskytovatele specializovanych sluzeb (pravni, konzultantské, financni, HR atp.),
- obchodni zastupce nebo zprostiedkovatele,
- dalsi osoby, pokud k tomu date souhlas nebo maji jiny pravni titul k ziskani vasSich
udaja.
Je mozné, zZe se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalsi aplikace i zpracovatele, pro usnadnéni
a zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam vsak, ze v takovém pripadé pfi vybéru, budeme na
zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Obchodni partneri

V pripadé obchodnich sdéleni mohou byt pfijemcem osobnich Gdajl i nasi obchodni partnef,
ktefi vam na jejich zakladé zasilaji své reklamni nabidky.

V ramci opravnéného zpracovani mdzeme osobni Udaje predavat i dalSim osobam (napf.
vymeéna informaci za Ucelem prevence podvodl apod.). Pokud k tomu maji zakonem dany
dlvod, mohou ziskat pristup k osobnim Udajam i dalsi tfeti strany (napf. policie a jiné organy
verejné moci).

V pripadé, kdy by se u nas néco ménilo a prevadéli jsme nasi obchodni nebo jinou ¢innost
jako celek nebo i jeji ¢ast na jinou osobu, pak by soucasti takového prevodu byly i osobni
Udaje, které se této cinnosti tykaji. Stejné by to bylo i v pfipadé, ze bychom byli v souladu s
pravnimi predpisy nuceni takové zmény udélat.

Micenlivost

Veskeré osoby, které s nami spolupracuji a které s osobnimi Udaji prichazeji do styku v ramci
plnéni svych pracovnich ¢i smluvnich povinnosti, jsou vazany mlcenlivosti a dodrzuji
dostatecné standardy zabezpeceni vasich udajl.



5. Kdy miizeme predat iidaje do zahranici

Data zpracovavame v Evropské unii, v zemich Evropského hospodarského prostoru (EHP)
nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici Uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské
komise, napf. poskytovatelé IT technologii.

V souladu s pravnimi predpisy, nebo pokud s tim souhlasite, miZeme osobni Udaje predavat i
do zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozeni
zaruk, ze s nimi bude nakladano v souladu s pravnimi predpisy. To se bude tykat napfr.
pripadl, kdy ve vztahu figuruje néjaky zahranicni prvek (pojisténi rizika v zahranici, skodni
udalost, ktera nastala v zahranici apod.). V takové situaci je k pInéni nasich smluvnich zavazk(
a ochrané nasich a vasich prav nutné ziskat nebo predat Udaje do zahraniéi. V ostatnich
pfipadech bude predani nezbytné pro plnéni nasich vzajemnych zavazk{ nebo urceni, vykon
a obhajobu prav.

6. Jak dlouho udaje zpracovavame

Doba uchovani a archivace osobnich Udajd je zavisld na nékolika faktorech, které se uplatni
podle konkrétni situace, ve které jsou osobni Udaje zpracovavany. Nejcastéji se osobni udaje
zpracovavaji po dobu trvani a plnéni smluvnich nebo i mimosmluvnich zavazk( (pro
zjednoduseni dale jen smlouva).

Po skonceni smlouvy se osobni Udaje dale zpracovavaji z dlivodu ochrany nasich nebo vasich
prav a zajmu (pfip. zajmU tretich osob), a to po dobu nezbytné nutnou k jejich zajisténi nebo
vykonu. Tato doba je primarné urcena podle promlcecich |hat stanovenych zakonem
(obcansky zakonik) nebo smlouvou. Lhity se mohou lisit podle druhu zavazku nebo prava,
kterého se Udaje tykaji.

V pripadé nékterych dokumentd jsme povinni Udaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve
IhGtach stanovenych podle pravnich predpist (zejm. v oblasti Ucetnictvi, dani, pracovnépravni
nebo archivnictvi podle zvlastniho zakona).

Nase cinnost rovnéz podléha specialni sektorové regulaci (distribuce financnich sluzeb), ktera
nam uklada uchovavat nékteré typy dokumentl tykajici se nasi cinnosti po zdkonem
stanovenou dobu tak, abychom byli schopni prokazat plnéni svych povinnosti a odbornou
péci (zpravidla jde o 10 let). Napriklad jde o smlouvy, zaznamy z jednani, komunikaci se
zakazniky apod. V tomto pripadé se tedy vzdy fidime platnou pravni Upravou, kterou lze
dohledat ve sbirce zakond.

V pfipadé udéleni souhlasu ke zpracovani k uréitym tceldm je doba zpracovani dana trvanim
souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak. Souhlas mizete kdykoli odvolat a tim
zpracovani ukoncit.



7. Jaka jsou vase prava

Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich tdaji mazete vyuzZit nasledujici prava:

Pravo na
informace

Mate pravo obdrzet informace pred zpracovanim i béhem zpracovani
na vasi zadost. Na Zadost vam sdélime, zda vase osobni Udaje
zpracovavame, a dale, pokud o to pozadate, informace o Ucelech,
kategoriich udajq, pfijemcich (kategoriich), dobé uchovani (kritériich),
vasich pravech véetné moznosti se obratit na dozorovy uUrad, zdrojich
Udaji (pokud nepochazeji od vas), automatizovaném individualnim
rozhodovani a predavani do treti zemé nebo mezinarodni organizace
(vhodnych zarukach).

Pravo na
pristup

Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii tdajd, které jsou o
vas zpracovavany.

Pravo na opravu

Spravce by mél zpracovavat presné Udaje, pfi zjisténi nespravnosti
udajli mate pravo na opravu.

Pravo na vymaz
(,byt zapomenut”)

Mate pravo na vymazani svych udajl, ale jen tehdy pokud netrva jiny
pravem uznany dlvod pro zpracovani, ktery spravce muize pouzit
(vetné ochrany svych opravnénych zajma a prav).

Portabilita

Mate pravo obdrzet zpracovavané Udaje, které se zpracovavaji na
zakladé souhlasu nebo na zakladé uzavieni nebo plnéni smlouvy a
které jste sami poskytli nebo které pfimo vyplyvaji z vasi Cinnosti, ve
strojové Citelném formatu. Plati jen pro automatizované zpracovavané
udaje.

Pravo vznést

Plati pro pfipady zpracovani z dlivodu verejného zajmu, ktery spravce

namitku zastava, nebo jeho vlastniho opravnéného zajmu, vcetné pfimého
marketingu. Mate pravo vznest proti takovem zpracovani namitku a
spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska splnéni
vSech pravidel podle predpisG. V pripadé primého marketingu takové
zpracovani po vzneseni namitky vzdy zastavi.

Pravo na V pfipadé zpracovani zalozeného na vasem souhlasu mUGzete souhlas

odvolani kdykoli odvolat, a to emailem, nebo pisemné.

souhlasu

Pravo na Mate pravo na omezeni zpracovani svych udaju, pokud

omezeni - popirate presnost Udajl, a to do doby, nez spravce presnost

OVéri

- Udaje nejsou potreba pro Ucely zpracovani, avsak pozadujete
jejich zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka

- jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno,
zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad vasSimi opravnénymi
zajmy

- zpracovani Udaja bylo protipravni a pozadujete namisto
vymazu Udaju jen omezeni jejich zpracovani.




Automatizované | V pripadé, kdy dochazi k automatizovanému individualnimu
individualni rozhodovani, které pro vas ma podstatné dasledky (napf. by vedlo k
rozhodovani neuzavrieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek
sjednané sluzby apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti
prezkoumat, vyjadrit se k nému a pripadné ho napadnout.

Pravo obratit se | M(iZete se obratit na dohledovy Gfad (Ufad na ochranu osobnich Gdajd
na dohled, soud | - www.uoou.cz) nebo soud.

8. Cookies, IP

Pfi prochazeni nasich webovych stranek zaznamenavame vasi IP adresu, jak dlouho se na
strance zdrzite a ze které stranky prichazite. Pouzivani cookies pro méreni navstévnosti webu
a pfizpusobeni zobrazeni webovych stranek vnimame jako svij opravnény zajem spravce,
nebot’ véfime, ze diky tomu vam muizZeme nabidnout jesté lepsi sluzby. Cookies pro cileni
reklamy budou zpracovavany jen na zakladé vaseho souhlasu. Nase webové stranky lze
prochazet také v rezimu, ktery neumoziuje sbirani osobnich Udajd. Pouzivani cookies mlzete
na svém pocitaci zakazat.

9. Zabezpeceni a ochrana osobnich udajt

Chranime osobni Udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které
odpovidaji stupni technického rozvoje. Pfijali jsme a udrzujeme veskera mozna (aktualné nam
znama) technickd a organizacni opatreni, kterd zamezuji zneuziti, poskozeni nebo zniceni
vasich osobnich Udaju.

10. Jak muZete sva prava uplatnit a kontaktni udaje

Vase zadosti tykajici se zpracovani osobnich udajl vyrizujeme bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni takové Zadosti. Tuto lhdtu je mozné v pripadé
potieby a s ohledem na slozitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud to
nastane, informujeme vas o takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni zadosti
spolu s divody pro tento odklad.

Pokud se na nas budete chtit v pribéhu zpracovani obratit, mizete nas kontaktovat na email
info@blueplanet.cz nebo pisemné na na adresu sidla Blue Planet.



11. Platnost a ucinnost dokumentu a jeho zmény

Tyto Informace jsou verejné pristupné na internetovych strankach Blue Planet na strance
www.blueplanet.cz/ochrana-osobnich-udaju. Tyto Informaci budeme pravidelné

aktualizovat a Upravy téchto Informaci budou na internetovych strankach zverejnény vcetné
historie zmén.

Tato Informace o zpracovani osobnich Udajl je platna a Gcinna od 25. 5. 2018.

Aktualizovano 10. 5. 2019. — zména nazvu spolecnosti.


http://www.blueplanet.cz/ochrana-osobnich-udaju

